
Opérateur(trice) 
Qualité

Dans le respect des procédures afin de satisfaire 
les clients ou fournisseurs internes/externes de 
l’entreprise, l’opérateur(trice) qualité est susceptible 
d’intervenir sur tous types de produits (matières 
premières / produits semi-finis / produits finis...) dans 
les domaines d’activités professionnelles suivants: 
Préparation du contrôle / Réalisation du contrôle 
(contrôle : détection et traitement des défauts) / Clôture 
du contrôle.

Préparation du contrôle 

Organisation des contrôles 

Réalisation du contrôle 

Transmission et traitement des informations

Renseignement des documents relatifs aux interventions 
de contrôle

Référentiel d’activités

DÉVELOPPER, 
OPTIMISER ET VALIDER 

LES COMPÉTENCES 
PROFESSIONNELLES

OBTENIR UNE 
CERTIFICATION POUR 

L’EMPLOYABILITÉ 
ET LA MOBILITÉ 

PROFESSIONNELLE

Pour toute inscription: 

www.e-certif.org/papier-carton

Secrétariat:  CQP@unidis.fr



•	 Identifier un défaut 

•	 Traiter un défaut

Opérateur(trice) Qualité
 

•	 Organiser l’ensemble des conditions matérielles •	 Organiser son intervention

•	 Évaluer les caractéristiques techniques du produit

•	 Orienter un produit contrôlé 

•	 Clôturer un contrôle
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Préparation et organisation de contrôle Contrôle de produit 

Réalisation des différentes opérations de fin de 
contrôle Traitement des défauts identifiés 

Le travail s’effectue en atelier. Le travail peut être 
posté en continu (5x8) ou en discontinu (2x8).
L’opérateur(trice) qualité doit maintenir une 
attention soutenue et prolongée pendant ses 
interventions de contrôle. Il/Elle doit réagir 
efficacement et veiller dans toutes ses activités 
à l’intégrité des produits et à la conformité des 
processus en garantissant la qualité et la sécurité.

Conditions d’exercice 
les plus fréquentes


