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Contexte et Objectifs
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L'industrie du Papier Carton

Portrait O L'IPC réunit 1 280 entreprises regroupant 63 500 salariés, et
représente 21 milliards d’euros de chiffre d'affaires (CA)

O Elle se structure autour de 3 grands profils d'acteurs:

UFabrication de pate a papier, de papier et de carton.

OTransformation de produits a base de papiers et
cartons.

UDistribution des papiers et cartons
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L'industrie du Papier Carton

0 La demande en matiere de papier carton a fortement
évolué ces dernieres années, notamment par sa nature
issue de matériau biosourcé, renouvelable et recyclable.

Facteurs d’évolution

O Les entreprises du papier carton, bien que déja
matures sur le sujet de [|'économie circulaire,
continuent d'avancer sur la maitrise de leur
consommation énergétique, la qualité des eaux
rejetées et |la valorisation des matieres dans leurs cycles
de production

O L'IPC doit répondre a la fois a une personnalisation de
masse et a la hausse des exigences clients

O Les évolutions technologiques ouvrent de nouvelles
perspectives pour améliorer l'efficacité et |Ia
productivité de 'outil industriel
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L'industrie du Papier Carton

L Il existe une réelle tension en recrutement, notamment sur les
meétiers techniques

Les enjeux en lien avec O  Une étude quantitative réalisée en 2022 a évalué a 12 000
|’Emp|0| et |a Formation besoins de recrutement d’'ici 2030 sur les postes techniques

O La politigue de branche dispose d'un systeme structuré en
matiere de:

O apprentissage avec un réseau AFIFOR d'écoles et de
CFA,

O formation avec un réseau IPC FORMATION de
Formateurs experts

O certification des compétences avec un réseau club
CQP d’évaluateurs certifiés

0 Face a l'automatisation de lappareil de production, les
compétences des conducteurs de lignes et des techniciens de
Mmaintenance sont en constante évolution vers plus de
technicité et de supervision a distance, mais aussi plus de
polyvalence.
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Dans ce contexte, I’'IPC a souhaité \ \\\\

Réaliser une étude qualitative sur les meilleures
pratiques pour attirer, recruter et fidéliser afin d’avoir

Finalité

des pistes de réflexions pour échanger dans le cadre de
I'accord Formation

Enrichir son offre et proposer des actions /
dispositifs différenciants aux acteurs de
I'’écosystéme de 'Emploi Formation



Dans ce contexte, I'IPC a souhaité

Objectifs

» ldentifier au sein de sa branche, les leviers qui
fonctionnent bien et les axes de progres

» Se situer en termes de maturité RH par rapport aux
autres branches

» Visualiser les nouvelles tendances

» Détecter de nouvelles pistes
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Méthodologie
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LAnalyse

Quelles sont les meilleures pratiques pour Attirer, Recruter et

Méthodologie

Un questionnaire Forms
pour interroger les salariés
de I'lPC
(227 réponses)

Recherche documentaire /
études / statistiques

S

Des interviews avec les
développeurs de CFA
(9 interviews)

D'autres échanges avec le
réseau VAKOM
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Des interviews avec des
DRH / Dirigeants de la
Branche
(10 interviews)

{glj\\a;?@ \ o ¥ .

Des ateliers d'intelligence
collective



Résultats d’analyse de
I’état des lieux
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1. ETAT DES LIEUX DES PRATIQUES
DE L'IPC




Etat des lieux des pratiques de I'lPC

Les pratiques de la Branche :
« Création d'une Margque de Branche
 Promotion et I'attractivité des métiers

* Enquétes réalisées ag}pr.és des a&grentis,
des salariés, des bénéficiaires C

. Accom?agnement Marque Employeur en
collectif pour des groupes d'entreprises
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Etat des lieux des pratiques de I'lPC
Les pratiques des CFA :

- Développer de la visibilité de la filiere : Visites
d'entreprises proposées aux enseignants

- Du temps avec les prescripteurs locaux : pdle emploi,
mission locale, CIO, établissements scolaires

* Proposition de rédaction de contenu a destination
des sites institutionnels (ex ONISEP)

* Mise en avant des apprentis sur les réseaux sociaux

* Faciliter le recrutement des apprentis ; Prise en
charge des apprentis dans leur nouvelle vie (alter les
chercher a la gare, leur faire visiter la ville...)

* Prise en charge des déplacements entre entreprise et
CFA (Natlona%
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Etat des lieux des pratiques de I'lPC Les pratiques des entreprises :

« Amélioration des process de recrutement et
d'intégration :

- Process de recrutement simplifié (entretien) -
davantage de réactivité (traitement des
candidatures)

- De plus en plus de propositions de formules « All
Inclusive » : appartement meublé, location de
gites, organisation de co-voiturage, primes de
transport pour favoriser les recrutements et les
intégrations

- Lesvisites de sites lors des recrutements

- La présence de tuteurs prenant en charge les
nouveaux embauchés

- La mise en place d'un systeme de rotation des
machines et des postes dans les périodes
d'intégration
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Etat des lieux des pratiques de I'lPC

Les pratiques des entreprises :

« Diversification des sourcing de recrutement :

- Cooptation via le personnel salarié

- Personnes en projet de reconversion, en
situation de handicap ou en insertion
professionnelle

« Quverture sur la vie locale:

- Financement associatif

- Participation a des évenements sportifs:
club de foot...
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Dans I'Industrie :

Panorama des autres pratiques - Benchmark
« Lafiliere Textile —= Mode — Cuir : élaboration d'un contrat stratégique de

filiere + un guide a destination des adhérents et des dispositifs
d’'accompagnements

La metallurgie :signature d'une charte d'engagement avec les
ministeres, modification profonde du cadre conventionnel, qui
mentionne la qualité de vie au travail et un cadre rénové de protection
sociale

« [automobile: travail sur I'image de la filiere, campagne d'influence sur
les réseaux (la plateforme Twitch ) et autour d'évenements en lien avec
les jeux vidéo, rencontre de jeunes, la mise en place d'une
plateforme Monfuturjobauto.fr

*  ['aeronautique : Une politique alternance centrée sur le coeur de
meétier, multiplication des partenariats avec les écoles, lycées et
universités, mise en place de dispositif d’accueil en alternance avec
pole emploi a destination de demandeurs d'emplois, mise en place
d'un programme alternant pour favoriser les intégrations, mise en
place des parcours partagés d'apprentissage (PPA) => Vivier
d’alternants a destination des partenaires, des sous-traitants et des
fournisseurs
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Panorama des autres pratiques - Benchmark

Hors Industrie :

 Le BTP :renforcement des contrats de génération avec des
engagements pour les jeunes et les séniors:

- Pour les jeunes : un objectif d'embauche de jeunes de moins
de 26 ans/an (10%), augmenter le nombre d'apprentis et de
stagiaires, améliorer les intégrations des jeunes

- Pour les seniors . anticiper les évolutions des carrieres
professionnelles avec le renforcement des entretiens de
seconde partie de carriere, 'amélioration des conditions de
travail et la prévention de la pénibilité, développer les
compeétences et I'acces a la formation, aménager les fins de
carriere et la transition avec la retraite
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Panorama des autres pratiques - Benchmark Hors Industrie :

La Santé : des mesures pour fidéliser

- Proposition d'aides a la mobilité : achat de vélo électrique,
covoiturage, service de taxi, prét de véhicule...

- Proposition d'une flexibilité dans les horaires en fonction des
attentes des salariés

- Proposer des plans de formation sur plusieurs années

- Revaloriser les salaires, mieux reémunérer les heures
supplémentaires et mettre en place des avantages (ticket
restaurant, mutuelle efficace, prime d’installation...)

- Embaucher un maximum de jeunes diplomeés,

- Veiller a ce que le management soit responsable et attentifs
aux besoins des salariés et encourager 'autonomie des
équipes.
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i Hors Industrie :
Panorama des autres pratiques - Benchmark
- Le transport public de voyageur : signature de charte de
développement de I'emploi et des compétences avec la mise en
place d'un vivier permanent de candidats potentiel a former (100 -
150) (partenariat avec Pole Emploi)

* Le transport aérien met en place:

- Une cartographie pour les métiers les plus représentatifs,
ainsi que des aires de mobilité au sein de la branche avec
des possibilités de passerelles inter-secteur

- une plateforme dédiée pour renforcer la visibilité des métiers

- Une expérimentation renforcée de L'AFEST (Action de
Formation En Situation de Travail).

- De nouvelles notions concernant la transformation
numeérique et I'éco-responsabilité dans ses dispositifs
certifiants
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Etat des lieux des pratiques de I'IPC

- L’avis des salariés (selon questionnaire interne 2023 - 228 répondants) :

1. Selon vous, quels sont les 3 atouts de votre entreprise a mettre en
avant pour attirer davantage ?

o Package de Rémunération (63 %)
o Les Conditions de Travail (57 %)

o Le Travail Proposé (46 %)

2. D’aprés vous, quels sont les 5 principaux critéres de choix pour un
candidat qui postule a une offre d’emploi aujourd’hui ?

o Le package de rémunération
o La localisation

o Le secteur d’activité
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Etat des lieux des pratiques de I'lPC

- L'avis des salariés (selon enquéte interne 2023 — 228 répondants) :

3. Qu'est-ce que vous avez particulierement apprécié lorsque vous avez été
recruté ?

o Le poste proposé (59 %)
o Larencontre des collegues (40 %)

o La visite du site (34 %)

4. Qu'est- ce qui vous semble le plus important pour étre recruté aujourd’hui ?
o La motivation
o Le savoir étre

o Le savoir faire
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- L'avis des salariés (selon enquéte interne 2023 — 228 répondants) :

Etat des lieux des pratiques de I'IPC

5. Quelles sont vos préconisations pour continuer a fidéliser les salariés
dans I'lPC ?

o Favoriser 'ambiance et la convivialité (62%)
o Améliorer la rémunération (56 %)
o Donner de la visibilité sur I'évolution de carriere (55%)

o Proposer de la formation (45%)

6. Quels sont les freins a la fidélisation au sein de votre entreprise ?
o La politique de rémunération (39 %)

o Les perspectives de carriere (39 %)

o Les conditions de travail proposées (31 %)

o La politique managériale (31%)
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Les Pratiques
de Recrutement

Pistes Evoquées

proposer des visites
cooptatior
profils militaires en fin
2 wu témoignages
attractivite region

dispositif hope

salaire

partenariat

podle emploi avec mrs

package remuneration
attractivité salaire et |

prise en charge transport

ldée Réalisable

Idée Originale

ldée Folle

Visibilité de la Marque de Branche
Partenariat Pole Emploi

Visite aupres des écoles

Offres CE

Promouvoir le package de rémunération Vs Intérim

Plateforme billetterie

Temps partagé et GIE Maintenance
Remettre en cause le 58 pour la Production
Papetiere (basculer vers le 6*8 ?)

Semaine de 4 jours

Revoir l'organisation du travail / réduire les contraintes
Mise en place d'un parc vert (vélo électrique, voiture
électrique, louer des voitures...)



«  Améliorer la communication autour de I'écologie /
développement durable
* Mise en valeur du contenu des postes

Idée Réalisable « Mise en vz?leur des plans de,carriére ) .
= Portrait d’'un parcours posté sur les réseaux sociaux
une fois / mois
« Déployer la Marque de Branche
« Rafraichir certains environnements de travail
(propreté, peinture...)

Organisation
& Conditions de Travail

Pistes Evoquées
* Mise en Place d'exosquelettes de facon généralisée
avantages comité entrepri

o i Wt 8 « Faire évoluer les mentalités (égalité H/F,
microrseties MURGSIURS. lgvolution Idée Originale flexibilité dans les rythmes de travail)
o Parcours carriere - P
" les jours derepos _ ambiancs « Deévelopper la culture de la réecompense et

propreté

du « Prix » (pourquoi pas un évenement annuel
avec les apprentis) — Objectif de Valorisation et
de Visibilité

cycles

projet de carriere '@ technique

reputation

S pépiniére talents
perspective evolution

« Rythme de Travail / Semaine de 4 jours
 Encourager un taux de féminisation au sein de I'lPC
Idée Folle d’ici 2030 - Accompagner a la mise en place des
conditions matérielles adéquates (vestiaires,
sanitaires...)



« Redonner les messages clés sur les fondamentaux du
Management aux équipes — Mise en avant de la
dynamique « win-win »

(exemplarité, confiance, entretien professionnel, routines

managériales, feed-back, transparence...)

Idée Réalisable

Management
& Gouvernance
Pistes Evoquées « Proposer d'élargir les fonctions avec des missions /
; .. projets transverses
PR D Idée Orlgmale * Mettre en place un systeme d’évaluation du salarié
. accompagnement  nouveaux objectis Mais aussi du manager
i T oo « Utiliser le brainstorming inversé (faire exprimer les

R I
vision 5 ans ecoute

formation ©

comite junior challengepro carriere

at

facteurs de demotivation pour générer davantage de
créativité dans les pratiques)

=
[}
=
3
=

Orqc 1 AL101) Qe LrQvVQa
poste formateur ¢t sqvision é lui

* Introduction de I'Actionnariat aux salariés
Idée Folle  Repenser les modes d'organisation (réduction des
contraintes)
 Entamer un travail de fond sur le changement de
culture manageériale



Vos leviers

‘ Etude qualitative sur les meilleures pratiques pour attirer, recruter et fidéliser dans I’Industrie Papier Carton




i A rendre plus
Recommandations

/ visible

A booster

A encourager

‘‘‘‘‘‘‘‘

i)

rnance

pprennssage

nnnnnn Farmatinn"Ein. 9. &7 B §

A mettre en

A renforcer
place

CONDITIONS DE TRAVAIL

A harmoniser
\‘\ _

s

COMMUNI TION

A développer / L A

arité D oo R R
en pr|0r|te féilﬁ***** ﬂmﬁlﬁi =
VISIBILITE

REMUNERATION



/.

&S

Recommandations pour mieux Attirer, Recruter et Fidéliser \\\\\\

Quelques pistes

3
b3
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PARTENARIATS

Déployer un plan de communication d'ampleur national multi niveaux + un déploiement
en région adapté aux bassin économique et d'emploi — Dans tout I'éco systeme (écoles,
CFA, missions locales, pbles emplois, associations...)

Mettre en place des ressources : un responsable communication au niveau national (plan
meédia, communiqués de presse, ..) et un coordinateur en région (déploiement de la
stratégie nationale + présence locale)

Développer des partenariats avec certains acteurs de I'emploi et peut-étre mettre en place
du co-financement ? (I'idée étant de favoriser le recrutement d’autres profils) :

o Poble Emploi : dispositif le CARED (Contrat d’Aide et de Retour a 'Emploi Durable), POE
(Préparation Opérationnelle a 'Emploi), HOPE (Accompagnement vers I'emploi pour les
réfugiés)

o Agefiph et cap emploi : étude de poste, aménagement de postes, modernisation de
certains équipements (réduisant ainsi le port de charges lourdes ou la pénibilité sur
certains postes)

o ESAT, Association d'Insertion, E2C : favoriser 'embauche de public en difficultés pour
des postes a plus faibles qualifications (préparateur matiere, aide machine, agent
logistique...)
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Recommandations pour mieux Attirer, Recruter et Fidéliser \\\

Quelques pistes

! dat mimossand Ten® fcs s v S UTTNIURIVIE S
2 Travailg s o . .
E . mn?g?ﬁ!g%%kg!mpp e t| - Proposer de nouvelles modalités de prise en charge des contrats : apprentissage,
’.§=m erna“ce ‘55‘55: contrats de professionnalisation, Pro A...
'E' 3| coicssS . ~ . A~ z
g.,"i oty == - Proposer des modalités de prise en charge des colts annexes : hébergement, repas,
) LS == g transport, mobilité...
Apprentlssage@@ ntrats
£ Elnatior FRrmatinn™i, =i

- Encourager a la GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels) :
accompagnement a la définition des métiers critiques et stratégiques, anticipation des
ressources, la définition des compétences clés attendues, le positionnement des salariés)
- Développer une dynamique de carriere inter-site, inter-entreprise et offrir un systeme

de prime a la mobilité — Mettre en place les villages au sein de plusieurs entreprises de
I''PC d'une méme région- Pépiniere de Talents

INTEGRATION & CARRIERE

- Mise en valeur des dispositifs existants : CPF (Compte Personnel de Formation), BC
(Bilan de compétences), VAE (Validation des Acquis de I'Expérience) + Développer
I’AFEST : Formation au poste et / ou en situation de travail — Participer a la prise en
charge

- Développer davantage les nouvelles modalités de formation et mettre en place une
ingénierie multimodale et flexible (personnalisation des parcours (logique itérative),
apprentissage par l'expérience multi-postes, multi-environnements, plus d'utilisations
des applis mobiles, développement de serious game...)
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Recommandations pour mieux Attirer, Recruter et Fidéliser \\\

Quelques pistes

Articuler une cohérence dans les conditions de travail proposées dans 'ensemble des secteurs —
Harmonisation ?

Gestion du bien-étre au travail : proposer de repenser certains rythmes de travail, repos,
inaptitudes, aménager les fins de carriere

1jeune embauché parfaitement formé =1départ a la retraite avancé

- Aider a 'aménagement des fins de carriére et a la transmission des compétences
CONDITIONS DE TRAVAIL . . . . N . o
- Moderniser et rafraichir certains environnements de travail (sites, sanitaires, vestiaires, salles
de pause..)

~ 2 Articuler une cohérence de politiques de rémunération inter-secteur (papetiers, cartonniers,

entreprises de I'emballage)
= Renégocier certaines conventions pour donner de la souplesse sur la classification et les
‘ 4 rémunérations
N~ B = BB

REMUNERATION
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Concretement, la Branche IPC peut... o o O O c

Quelques pistes

...............

M%allt .
HOMME ‘
TRAVAIL' /

CAMPU»

MANAGEMEN

...........

Accord Formation

Accord Egalité H/ F

Technicien
de maintenance

N

10h

Hugo a un métier,
il travaille & temps partiel
= temps plein partagé

Accord Senior GIE Maintenance
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Concretement, les entreprises au sein de I'lPC peuvent... O O O O c

Quelques pistes

.............
....

IVIgahte

HOMME
TRAVAIL' '

......
[ .
............

Accord Formation Accord Egalité H / F

Accord Senior

e
||||||||"

Accord Aménagement
du Temps de Travail
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Mais aussi demain o O O O C

D’autres pistes

| 4

(g vision ij@isg}\)
BUSIV\@

Investir dans les nouvelles technologies Adapter son modéle économique
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Synthese Directeurs

Dirigeants

o

Salariés

Organisations
Patronales

Organisations
Syndicales

ENGAGER ENSEMBLE UN CHANGEMENT DE CULTURE

» Pour étre en meilleure adéquation avec les attentes actuelles et séduire davantage

» Pour moderniser nos process : intégration, management, communication

Mais aussi demain, anticiper et se préparer aux changements majeurs (A, transition numérique,
écologique, énergétique...) et adapter nos organisations a de nouveaux modeéles économiques

39
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